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日進市（地域福祉課）

令和６年３月　日進市地域包括支援センター作成

地域包括支援センター 居宅介護支援事業所
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生命や身体に関わる危
険が大きい場合

サービス事業所関係機関

個別ケース検討会議へ
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緊急性が高い場合

通常の支援
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レベ
ル１

緊急性
レベル４

○措置入所の手続き
○居室の確保

※１
○ケアマネ支援

○情報の取りまとめ
○問題に応じた専門機

関による支援

個別ケース検討会議
コアメンバー、関係機関（関係部署職員・保健センター・障害者相談支援センター・民生委員ほか）、
居宅介護支援事業所、サービス事業所、虐待発見者などで構成

・支援方針等の決定
・支援計画の作成
・モニタリング方法や期間の決定

○関係部署からの情報収
集

○情報の集約
○虐待事実の確認
○個別ケース検討会

議の調整

○サービス利用状況の確認
○被虐待者に関する情報収

集

○虐待状況の報告

※２
○ケアプランを変更する
など具体的な支援を行

う

議事録作成

○支援経過の確認
○サービス利用
状況の確認○状況を確認

○介護技術等の情報提供
○ケアマネと連携を図る

○介護技術等の情報提供
○問題に応じた専門機関の

紹介
○社会資源の活用

○情報提供

※３
○ケアプランに沿っ
てサービス提供を

行う

○サービス実施

虐待発見

○訪問調査

○立入調査の要否

民生委員
親戚、知人

○立入調査の実施

○立入調査の事前準備

○居室等の受け入
れ準備

○面会の制限
○措置入所の解除

○高齢者本人に対する支援
○養護者・家族への支援

○市長申立の準備
親族調査、申立
書の作成

診断書の依頼ほ
か（一部委託）

保健所
保健センター

家庭裁判所

警 察

○措置後の支援

○訪問調査の協力

尾張東部
権利擁護
支援セン
ター

○経過の協議・評価

○終結○終結届の受付

○サービス利用
状況の確認○支援経過の確認

緊急性の判断（概ね４８時間以内に行う）

・コアメンバー（地域福祉課＋担当包括職員等、

状況に 応じたメンバー)で行う

・モニタリング方法や期間の決定


