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浜カッパいきいき電子＠連絡帳のご紹介
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「電子＠連絡帳」の活用状況と開発
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IIJ
医療情報ガイドラインに
対応したセキュリティ実装

クラウドサービス
開発・運用

地域のくらしを支える専門職ネットワーク IIJ電子＠連絡
帳サービス

共同研究
名古屋大学総長補佐
名古屋大学医学部附属病院
先端医療開発部
先端医療・臨床研究支援
センター長
水野 正明 教授

消防・救急
（ACPなど）

介護予防
（地域包括ケアセンター

との連携）

在宅医療介護

連携

（小児、高齢者）

災害
（在宅酸素など避難時

の支援）

地域ネットワーク情報連携基盤

広
域
連
携

新
し
い
生
活
様
式

2017年からIIJ電子＠連絡帳サービスを提供開始

ICTを活用して「自助・共助・公助」に関する、人とまちの情報を「電子＠連絡
帳」に統合し、「誰もがつながりあって安心して暮らせるまち」を目指します。
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IIJ電子＠連絡帳サービスの実績

70行政・地域

26,000人以上16,000人以上
30職種以上

10地域 /46行政

導入する行政・地域・施設

登録患者数参加する多職種

連携する二次医療圏と行政

愛知県内では46行政が連携協定
を拡大
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実運用中 本運用準備中

導入実績① 令和3年9月末 現在

愛知県

愛・ながくて夢ネット
長久手市医療・介護・福祉ネットワーク連絡協議会

いきいき笑顔ネットワーク
いきいき笑顔ネットワーク連絡協議会

レインボーネット
北名古屋市、清須市、豊山町

地域人口：
6.9万

地域人口：
5.4万

東三河ほいっぷネットワーク
東三河電子連絡帳協議会

田原市豊橋市
豊川市

新城市蒲郡市
設楽町
東栄町
豊根村

介護認定
電子審査会
システム

東三河
広域連合

岡崎幸田いえやすネットワーク
岡崎市幸田町保健・医療・福祉ネットワーク協議会

【尾張中部医療圏】

【海部医療圏】

【知多半島医療圏】

【西三河南部東医療圏】

【東三河北部医療圏・南部医療圏】

【尾張東部医療圏】
瀬戸旭もーやっこネットワーク
瀬戸旭在宅医療介護連携推進協議会

地域人口：
21.2万瀬戸市/尾張旭市

【名古屋医療圏】
NUCAN 電子@連絡帳
名古屋大学大学院医学系研究科
循環器内科 / 肺高血圧先端治療学寄附講座

レガッタネットとうごう
東郷町福祉部高齢者支援課

地域人口：
4.2万

健やかにっしん・ヘルピーネット
日進市役所健康福祉部地域福祉課

地域人口：
8.8万

岩倉のんぼりネット
岩倉市健康福祉部長寿介護課

地域人口：
16.2万

地域人口：
18.7万

【西三河南部西医療圏】

【西三河北部医療圏】
豊田みよしケアネット
豊田市みよし市在宅医療・介護・福祉総合ﾈｯﾄﾜｰｸ協議会

豊田市/みよし市

【尾張北部医療圏】

地域人口：
11.2万

地域人口：
8.9万

地域人口：
5.0万

地域人口：
2. 4万 地域人口：

7.0万
地域人口：
26.6万

地域人口：
4.6万

地域人口：
5.7万

地域人口：
8.5万

地域人口：
2.6万

地域人口：
4.3万

地域人口：
48.5万

地域人口：
1.9万

【尾張西部医療圏】
なおいネットいなざわ連絡帳
稲沢市高齢介護課

地域人口：
13.7万

地域人口：
228.2万

地域人口：
75.8万

地域人口：
28.5万
地域人口：
4.3万

地域人口：
48.1万地域人口：

11.8万

おぶちゃん連絡帳
大府市医療・介護ネットワーク協議会

東海へいしゅうくんネットワーク
東海市市民福祉部高齢者支援課

ちた梅子ネットワーク
知多市在宅ケアセンター

医療・介護おだいちゃんネットワーク
東浦町役場健康福祉部ふくし課

あぐネット
阿久比町役場健康介護課介護保険係

トコタンとことこ常滑ネット
常滑市高齢介護課

だし丸くんネット
半田市福祉部高齢介護課

ゆめたろうネット
武豊町役場福祉課

浜カッパいきいき電子＠連絡帳
美浜町役場厚生部福祉課

ミーナネット
南知多町役場厚生部健康介護課

つながろまい海部・津島
津島市、愛西市、あま市、大治町、
蟹江町、飛島村

きんちゃん電子@連絡帳
弥富市

サルビー見守りネット
安城市福祉部高齢福祉課

はなしょうぶネットワーク
碧南市健康推進部高齢介護課

えんjoyネット
刈谷市、知立市、高浜市

こまきつながるくん連絡帳
小牧市福祉部地域包括ケア推進課福祉政策係

かすがいねっと連絡帳
春日井市地域福祉課地域包括ケア推進室

地域人口：
30.7万

地域人口：
15.0万

地域人口：
17.1万

いげたネット
西尾市健康福祉部長寿課

このはネット
愛知県医療療育総合センター

地域人口：
30.7万
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トマッピーネットワーク
木曽岬町役場福祉健康課

導入実績②

いきいきｉネット
取手市医師会（管区：取手市、守谷市、利根町）

茨城県、三重県、長野県ほか、全国で導入 実運用中 本運用準備中

長野県茨城県 三重県

和歌山県神奈川県東京都

土浦市電子@連絡帳
土浦市医師会

長野しろくまネットワーク
長野県立こども病院

伊那市
モバイルクリニック事業
伊那市企画部企画政策課

新宮医療圏（新宮市、那智勝浦町、
太地町、古座川町、串本町、北山村）

南紀在宅ネット
南紀在宅・介護医療連携推進協議会
新宮市立医療センター・
新宮市医師会・東牟婁郡医師会なかのメディ・ケアネット

中野区在宅療養推進係

ゆめはまちゃん医療・介護
ネットワーク
桑名市在宅医療・介護連携支援協議会

地域人口：
14.3万

ひたちなか市電子@連絡帳
ひたちなか市
福祉部福祉事務所高齢福祉課
在宅医療・介護連携推進室 地域人口：

15.7万

地域人口：
18.7万

地域人口：
6.7万

地域人口：
14.1万

地域人口：
6.8万

地域人口：
32.3万

つくばみらい市
電子@連絡帳
つくばみらい市
保健福祉部介護福祉課

チーム港北ネット
チーム港北

地域人口：
5.1万

地域人口：
0.7万

常総市電子@連絡帳JOSOシステム
常総市福祉部幸せ長寿課

地域人口：
6.3万

古河市電子@連絡帳
古河市福祉部福祉総務課

地域人口：
14.2万

令和3年9月末 現在



7© Internet Initiative Japan Inc.

活用状況（IIJ電子＠連絡帳サービス活用状況）※2021年7月末現在

 専門職数、患者数ともに増加
 月次で各項目は2～4%の拡大傾向

 専門職一人あたりの記事投稿数も増加
 患者数の増加ともに活発にやり取りが
されています。
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活用状況（記事投稿数の増加）※2021年7月末現在

 オンラインコミュニティが活発化
 アクティブユーザ数、ページビュー数
も増加

 新型コロナウイルス感染症対策の拡大
とともに増加傾向

 情報連携の活発化と利用の定着
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（参考）令和3年度 介護報酬改定「介護人材の確保・介護現場の革新」要旨

各種会議の「テレビ電話等」活用や、諸記録の保存・交付等の「電磁的
な対応」といったテクノロジーの活用が認められました。

出典：第199回社会保障審議会介護給付費分科会（令和3年1月18日）資料 https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000727135.pdf
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IIJ電子＠連絡帳サービスの概要

行政と専門職が中心となった
地域連携

「高齢者の住み慣れた地域で安心して
最後まで暮らしたい」という希望を実現

医療・介護の専門職ネットワークの形成

在宅医療だけでなく介護予防施策も支援

災害時の要援護者支援＆救急連携

地域のくらしの情報連携
（医療・介護情報＋患者・家族の生活情報）

地域の専門職を1チームに。
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（参考）中央社会保険医療協議会総会（第416回）

中医協第416回(令和元年6月12日)
「医療におけるICTの利活用について」の中で
「カンファレンスや在宅医療におけるICT活用例」として
「IIJ電子@連絡帳サービス」が取り上げられました。

掲載：厚生労働省 中央社会保険医療協議会総会（第416回） 議事次第
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi2/0000212500_00028.html
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（参考）在宅医療・介護連携推進事業の手引き Ver.3

「在宅医療・介護連携推進事業の手引き」Ver.3
（厚生労働省老健局老人保健課 / 令和2年9月）

 「8つの事業項目」のうち「医療・介護関係者の情報共有の支援事例」
として「IIJ電子@連絡帳サービス」が掲載

 事業項目はPDCAサイクルとして再整理され、本サービスがDo（実行）
における地域実情を踏まえた柔軟な実施が可能な取り組みとして紹介

掲載：在宅医療・介護連携推進事業の手引きＶｅｒ．３
https://www.mhlw.go.jp/content/12400000/000666660.pdf
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「電子＠連絡帳」の主な機能紹介
「電子@連絡帳」は、主に自治体様のご利用を想定したポータルサイトと、
各専門職の方が患者様情報を取り扱う情報機能から構成されています。

 地域包括ケア住民広報
（「電子＠連絡帳」の利用促進）

 地域資源マップ
 患者同意書取得
 「電子＠連絡帳」証明書発
行・ログイン

 多職種連携（掲示板）
 患者情報（患者サマリ）
 定型文書
（主治医意見書など）

 プロジェクト機能
（サービス担当者会議）

ポータルサイト 情報連携サイト
電子@連絡帳サービス
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ポータルサイト 地域資源マップ

ポータルサイトを活用し、各地域の資源マップを住民に公開することが可能です。

 電子＠連絡帳サービスに参加した施設の情報が「地域資源
マップ」に連動して表示されます。（非表示も可能）

 2種類の表示を提供
 地図表示
 一覧表示（表形式）

 PC、スマートフォン両方で利用可能です。

ポータルサイト 地域資源マップ

※豊明市の「いきいき笑顔ネットワーク」の例
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電子＠連絡帳サービス 掲示板機能
「掲示板」形式のコミュニケーション環境を提供。投稿者の画像・職種
タグ、スレッド型の会話、文書タグ設定で直感的に利用出来ます。

文章作成

文書投稿
件名なしでも投稿が可能。
装飾機能を利用した表現力の高い記事投
稿を行える。URLの貼り付けも可能。

投稿表示（患者タイムライン）

文書タグ
文書投稿後の検索や分類が簡単になりま
す。
例）ACP、通達文書etc

ファイル添付
画像、動画、PDF、オフィス製品など。
DICOMデータも添付可能です。
投稿後画像、動画関連のファイルはサム
ネイル表示されます。

返信はスレッド型で表示され、話題
ごとのやり取りを可視化します。

「 」ボタン
読んだよ、了解、という意味合いで
スピーディに対応することを支援し
ます。

職種タグ
職種がひと目
で分かり、地
域独自の追加
も可能。
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活用例 「患者連携」医師⇔訪問看護師
出展：一般社団法人 豊橋市医師会
電子連絡帳担当理事 山内 智之 先生

訪問看護師 かかりつけ医

写真で伝える。
バイタル情報も
グラフで表示

医療・介護連携 多職種での患者訪問結果の情報共有
（訪問診療の結果、バイタル情報、患部の写真、運動機能の動画）



17© Internet Initiative Japan Inc.

活用例 プロジェクト機能を使った「在宅医療連携会議」

「プロジェクト」機能を用いることで、患者に紐付かないグループを作成し、
「在宅医療連携推進定例会」等のコミュニケーションを行うことが可能です。
◆愛知県豊明市様「予防ケア会議・認知症初期集中支援チーム」で活用

任意のメンバーで
コミュニケーション
（途中で招待も可能）

訪問看護師

ケアマネージャ

開催連絡
資料共有…

市職員

薬剤師

作用療法士
医師

介護職
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活用例 プロジェクト機能を使った「各種通達」の共有
 厚労省通達を地域の専門職に迅速かつ安全に伝達
 非対面の対応によって集合説明を極力避けた運営
※新型コロナウイルス感染症対策に関する活用ケース
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患者登録
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電子＠連絡帳に、まだ患者様が登録されていない（支援チームが作られ
ていない）場合、ご自身で登録できます。
職種に限らず、全ての専門職の方で行うことが可能です。

新規患者登録①

②患者一覧の上部にある「新規患
者を登録」をクリックします。

患者一覧が表示されない場合は再度、メ
インメニュー「患者」をクリックします。

①メインメニューの「患者」
をクリックします。
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新規患者登録②

「＊」が表示されている
項目を入力します。

必須項目
 患者名・フリガナ
 性別
 生年月日
 連絡先
 郵便番号・住所

患者の基本情報を入力します。患者情報は後から変更・修正可能です。
この画面で同意書の登録（画面右側）も可能です。
「＊」は入力必須項目です。

同意書を登録します。
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■同意書ファイル（画像）の掲載

新規患者登録③
同意書の登録も新規患者の登録時に行えます。患者登録後に同意書を登
録することも可能です。

①「ファイルを選択」
をクリックします。

登録するファイルを
左クリックしたまま、
灰色枠内に置きます。

②登録するファイル
をクリックします。

①ファイル選択

②ドラッグ＆ドロップ

同意書ファイル掲載後、
同意書の取得・登録日時や
取得者（ご自身）、備考を

記載下さい。

③「開く」をクリックします。



23© Internet Initiative Japan Inc.

新規患者登録④

参加可能な利用者（専門職）の一覧

①緑の「＋」ボタンをクリックすると、左の支援チーム
一覧に追加されます。担当者を削除するには、左の支援
チーム一覧から削除する人を選び、赤の「ー」ボタンを
クリックします。

＋

－

参加している担当者一覧
（患者の情報閲覧・共有可能メンバー）

患者情報を共有する支援チームメンバー（担当者）を登録します。

②担当者を選択し終えたら、「この内
容で登録」をクリックします。
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新規患者登録⑤

患者の登録ができました。患者リストに新規患者が追加されます。

患者の登録ができました。
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患者の支援中止
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患者の支援中止①
患者が死亡・転居・入所し、電子＠連絡帳内で情報共有が不要となった
場合、患者情報を非表示にすることができます。
※患者情報は削除されません。

①「患者設定」ボタン
をクリックします。

②「支援中止設定」ボタンを
クリックします。
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患者の支援中止②

① をクリックし、メニューから
支援中止の理由を選択します。

※”----”は選択しないで下さい

③「登録」をクリッ
クします。

支援中止情報に必要な情報を入力します。

②支援中止日を設定します。

※当日以前の日付にした場合、登
録後、直ちに患者一覧に表示さ

れなくなります。

摘要欄への入力は任意です。
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患者の支援中止③
確認画面が表示されるので、「OK」をクリックします。

①「OK」をクリックします。

②支援中止と表示され、患者一覧に当
該患者が表示されなくなります。
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「電子＠連絡帳」広域連携
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「電子＠連絡帳」広域連携システムの利用に関して
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愛知県「電子＠連絡帳」広域連携の締結メリット

１.県内医療拠点との連携
愛知県内の小児・高齢者の急性期病院と各市町村の「かかりつけ医」
「訪問看護師」等との連携が可能になり在宅療養・療育継続を支援。

在宅療育

検査入院
市・町・村

二次医療圏A・B

急性期病院

特に小児医療拠点
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愛知県「電子＠連絡帳」広域連携の締結メリット

２.災害時の各市町村間の情報連携
災害発生時の近隣二次医療圏市町村との情報連携。
将来的に他市町村へ住民が避難した場合、被災市町村の許可のもと
避難地域でも被災市町村の患者情報（特に既往歴や在宅療養の情報）
連携を予定。

情報連携市・町・村

二次医療圏A

市・町・村

二次医療圏B被災



33© Internet Initiative Japan Inc.

他市町の方を支援チームに加える（広域連携機能）①
まずは、支援チームに加わって頂きたい方がいる患者様の画面を開きます。

「担当者」をクリックします。
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他市町の方を支援チームに加える（広域連携機能）②
現在の支援チームのメンバーが表示されます。

編集をクリックします。

「編集」をクリックします。
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他市町の方を支援チームに加える（広域連携機能）③
メンバー編集画面が表示されます。
左側が現在の支援チームのメンバー一覧、右側が専門職の検索画面です。

専門職検索画面支援チームメンバーの一覧
（患者の情報閲覧・共有可能メンバー）
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他市町の方を支援チームに加える（広域連携機能）④

① 市町村名をクリック

専門職の検索画面の拡大図です。「地域」から、支援チームに加わっていただ
きたい専門職（新しいメンバー）が在籍する地域を選択します。

②新しいメンバーが在籍する
地域をクリック
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他市町の方を支援チームに加える（広域連携機能）⑤
地域を選択したら、検索欄に新しいメンバーの名前を入力後、「この条件で絞
り込み」をクリックします。

② 「この条件で絞り込み」
ボタンをクリック

常滑市

① 検索枠に新しいメンバー
の名前を入力
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他市町の方を支援チームに加える（広域連携機能）⑥
新しいメンバーが検索結果に表示されます。名前の左側にある ボタンをク
リックし、左側の支援チームのメンバー一覧に加えます。

6

○△X

②該当の専門職の方が支援
チームに入ったことを確認

①該当する専門職が表示されたら
ボタンをクリックして追加＋

③最後に「保存」ボタンを
クリックして終了

＋
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二重登録の解消
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武豊町

患者B 利用者A

広域連携化に伴い、1つの電子＠連絡帳アカウント（浜カッパいきいき電子＠連
絡帳のアカウント）にて、他市町の電子＠連絡帳の患者様・プロジェクトにア
クセス出来るようになりました。複数地域の電子＠連絡帳アカウントをお持ち
の方は、1つにまとめる（浜カッパいきいき電子＠連絡帳以外のアカウントを削
除する）ことをお勧めしております。

二重登録の解消

美浜町

患者A 利用者A

武豊町

患者B

美浜町

患者A 利用者A

浜カッパいきいき電子＠連絡帳
から患者Bさんにアクセス

それぞれの
電子＠連絡帳に
アカウントを
保有

広域連携
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二重登録の解消

作業手順の概略（武豊町との連携例）

【ゆめたろうネット（武豊町）側にて 】
① 患者の担当者編集で、「浜カッパいきいき電子＠連絡
帳」のアカウントを追加する。
【浜カッパいきいき電子＠連絡帳側にて】

② ゆめたろうネットのアカウントを、患者の担当者から削
除する。

③ 作業完了後、武豊町にゆめたろうネットのアカウントの
削除を依頼する。
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二重登録の解消 操作方法①
ゆめたろうネット（アカウントを削除する電子＠連絡帳）にアクセスし、患者
を開く。
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二重登録の解消 操作方法②
ゆめたろうネット（アカウントを削除する電子＠連絡帳）の患者の担当者を開
く。
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患者の担当者に、浜カッパいきいき電子＠連絡帳のアカウントを追加する。

ご自身のアカウント（美浜町）

ご自身のアカウント（武豊町）

ゆめたろうネット上

二重登録の解消 操作方法③

美浜町

ご自身のアカウント（美浜町）

浜カッパいきいき電子＠連絡帳
上のアカウントを検索し、担当
者に追加
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二重登録の解消 操作方法④
浜カッパいきいき電子＠連絡帳（アカウントを残す電子＠連絡帳）にアクセス
し、患者を開く。
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二重登録の解消 操作方法⑤
浜カッパいきいき電子＠連絡帳（アカウントを残す電子＠連絡帳）の患者の担
当者を開く。
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ゆめたろうネットのアカウントを削除し、保存する。

浜カッパいきいき電子＠連絡帳上

二重登録の解消 操作方法⑥

ご自身のアカウント（美浜町）

ご自身のアカウント（武豊町）

美浜町

ゆめたろうネットのアカウント
を削除（ ボタンをクリック）
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ご自身での作業（操作方法①～⑥）が完了したら、ゆめたろうネットの
管理者（武豊町役場福祉課）にご連絡し、ゆめたろうネットのアカウ
ントの削除をご依頼下さい。

＊患者様全てで同様の操作が必要です。

＊常滑市様や武豊町様との連携の場合は、適宜読み替えて下さい。

常滑市：トコタンとことこ常滑ネット（常滑市役所高齢介護課）
南知多町：ミーナネット（南知多町役場厚生部健康介護課）

二重登録の解消 操作方法⑦
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セキュリティ
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推奨ブラウザ

Internet Explorer（IE）は、かなり以前に開発さ
れたソフトウェアとなっております。
電子＠連絡帳において、IEをご利用の際、表示が遅
い・表示が崩れるなどの問題が生じる場合がござい
ます。
電子＠連絡帳をご利用の際は、Google Chrome、
Microsoft Edge、Safariをお使いください。

Google Chrome Microsoft EdgeInternet Explorer(IE)
※各ソフトウェアは無償でご利用いただけます。

Safari
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セキュリティの留意点（内外のリスク）
セキュリティリスクには外的なリスクと、内的なリスクがあります。

個人情報がありそう
だ、侵入しよう！

（証明書が無いので）
ID/PASSの入力画面すら
たどり着けなかった、、、

第三者（ハッカー）

電子@連絡帳は、外的なリスクには
十分な備えをしています。

電子@連絡帳

外的なリスク 内的なリスク

個人情報

同意がないけど、
連携メンバーに
入れちゃおう

あ、連携メン
バーを間違え
ちゃった。

印刷した投稿ど
こ行ったかな？

急いでいるから、
写メで撮っちゃえ。

利用者の皆様、ご注意ください。
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セキュリティの留意事項（SNSでの拡散）

電子カルテや、電子@連絡帳の患者さん情報をSNSで拡散し
ないよう、ご注意ください。

SNSは誰がどう使っているか解らない

電子@連絡帳はサービス運用者（市役所）が管理
ID/PASS・証明書を発行された専門職だけがアクセスできます。患者さん、プ
ロジェクトの連携メンバーも市役所・医師会が管理（把握）出来る仕組みです。
広域連携先の自治体も同様です。

グループ内は関係者のみだったとしても、全体では誰がアクセスしているか
はわかりません。一度、共有されてしまったら、歯止めが効きません。

個人情報

個人情報

http://www.mutusinpou.co.jp/news/2020/04/59711.html

LINEで情報漏洩してしまった例
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