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変更前 変更後 

（システムの運用管理） 

第５条 サービス運用者は、サルビー見守

りネットのシステムの運用管理を、運

用・保守サービスに係る委託契約事業者

（以下、「契約事業者」という。）に委託

することができる。 

２ 契約事業者は、本規約及び別に定める

「安城市医療・介護・福祉ネットワーク

「サルビー見守りネット」セキュリティ

ポリシー」（以下、「セキュリティポリシ

ー」という。）に基づき、サルビー見守り

ネットのシステムの運用管理を行うもの

とする。 

 

（利用施設） 

第７条 サルビー見守りネットを利用する

ことができる機関、機関に属する施設、

施設及び事業所（以下、「施設等」という。）

は、次の各号に掲げる協議会に属する施

設等、安城市地域包括支援センター、安

城市その他協議会で認められた施設等

（以下、「利用施設」という。）とする。 

（１）安城市医師会 

（２）安城市歯科医師会 

（３）安城市薬剤師会 

（４）安城市内の介護保険サービス事業所

（訪問看護ステーション、居宅介護支援

事業所などをいう。） 

 

 

 

（利用登録申請及びシステム利用者の設

定） 

第９条 施設責任者は、サービス運用者に

「サルビー見守りネットの利用登録に係

（システムの運用管理） 

第５条 サービス運用者は、サルビー見守

りネットのシステムの運用管理を、運

用・保守サービスに係る委託契約事業者

（以下、「契約事業者」という。）に委託

することができる。 

２ 契約事業者は、本規約及び別に定める

仕様書に基づき、サルビー見守りネット

のシステムの運用管理を行うものとす

る。 

 

 

 

 

（利用施設） 

第７条 サルビー見守りネットを利用する

ことができる機関、機関に属する施設、

施設及び事業所（以下、「施設等」という。）

は、次の各号に掲げる協議会等に属する

施設等の他、安城市地域包括支援センタ

ー及び安城市及び安城市社会福祉協議会

並びにその他協議会で認められた施設等

（以下、「利用施設」という。）とする。 

（１）安城市医師会 

（２）安城市歯科医師会 

（３）安城市薬剤師会 

（４）安城市内の介護保険サービス事業所

（訪問看護ステーション、居宅介護支援

事業所などをいう。） 

（５）安城市内の病院 

 

（利用登録申請及びシステム利用者の設

定） 

第９条 施設責任者は、サービス運用者に

「サルビー見守りネットの利用登録に係
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る誓約書」（様式第１）を提出のうえ、ポ

ータルサイトからオンラインで利用登録

申請を行う。 

 

（利用環境の整備） 

第１１条 利用施設は、サルビー見守りネ

ットを利用するために必要な通信機器、

コンピュータ、ソフトウェアその他これ

らに付随して必要となるすべての機器、

接続用通信回線、インターネットプロバ

イダ契約等について、自己の費用と責任

において整備するものとする。 

２ 前項の規定における機器、その仕様等

については、別紙２のとおりとする。 

 

 

（利用登録の廃止） 

第１３条 利用施設においてサルビー見守

りネットの登録を廃止する場合は、施設

責任者は、ポータルサイトからサービス

運用者に対してオンライン廃止申請を行

う。サービス運用者は、申請に基づいて

必要な廃止手続きを行う。 

 

（システム利用者のユーザーＩＤ及びパス

ワードの再発行） 

第１４条 システム利用者は、自己のユー

ザーＩＤ又はパスワードが不明となった

場合は、速やかに施設責任者にその旨を

連絡し、施設責任者はその責任において、

オンライン再発行をすることができる。 

２ 前項の場合において、オンラインによ

る手続きが困難な場合には、施設責任者

の責任のもと、サービス運用者へ当該ユ

ーザーＩＤの利用停止と、新たなユーザ

ーＩＤ及びパスワードの付与を依頼する

る誓約書」（様式第１）を提出のうえ、ポ

ータルサイトから利用登録申請を行う。 

 

 

（利用環境の整備） 

第１１条 利用施設は、サルビー見守りネ

ットを利用するために必要な通信機器、

コンピュータ、ソフトウェアその他これ

らに付随して必要となるすべての機器、

接続用通信回線、インターネットプロバ

イダ契約等について、自己の費用と責任

において整備するものとする。 

２ 前項の規定における機器、その仕様等

については、ポータルサイト等に掲載する

とおりとする。 

 

（利用登録の廃止） 

第１３条 利用施設においてサルビー見守

りネットの登録を廃止する場合は、施設

責任者は、ポータルサイトからサービス

運用者に対して利用廃止申請を行う。サ

ービス運用者は、申請に基づいて必要な

廃止手続きを行う。 

 

（システム利用者のユーザーＩＤ及びパス

ワードの再発行） 

第１４条 システム利用者は、自己のユー

ザーＩＤ又はパスワードが不明となった

場合は、速やかに施設責任者にその旨を

連絡し、施設責任者はその責任において、

再発行をすることができる。 

２ 前項の場合において、手続きが困難な

場合には、施設責任者の責任のもと、サ

ービス運用者へ当該ユーザーＩＤの利用

停止と、新たなユーザーＩＤ及びパスワ

ードの付与を依頼することができる。 
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ことができる。 

 

（利用に関する問い合わせ） 

第１６条 システム利用者は、サルビー見

守りネットの利用にあたり、利用方法、

ユーザー情報、障害時の対応等について

不明な点、疑問点等が発生した場合は、

契約事業者のヘルプデスクに問い合わせ

ることができる。 

２ ヘルプデスクの対応時間は、月曜日か

ら金曜日（祝祭日と、１２月２９日から

１月３日までは除く）までの午前９時か

ら午後５時とする。 

 

（連携方法） 

第１７条 システム利用者が、サルビー見

守りネットによって共有した情報は、セ

キュリティポリシーに対応したストレー

ジ領域に保管され、アクセス許可のある

システム利用者のみ内容にアクセスする

ことができる。 

 

（療養者の同意） 

第１８条 安城市地域包括支援センター職

員、かかりつけ医、ケアマネジャー等は、

サルビー見守りネットを利用して療養者

に関する情報を他のシステム利用者と共

有する場合は、別紙３を用いて療養者本

人（未成年又は同意困難の場合はその家

族）の同意を得るものとする。 

 

（連携情報の保管期間） 

第２１条 サルビー見守りネットによって

連携された情報は、サルビー見守りネッ

トのシステムの利用が終結した日から起

算して５年間の保管をする。 

 

 

（利用に関する問い合わせ） 

第１６条 システム利用者は、サルビー見

守りネットの利用にあたり、利用方法、

ユーザー情報、障害時の対応等について

不明な点、疑問点等が発生した場合は、

サービス運用者に問い合わせることがで

きる。 

（２項全削除） 

 

 

 

 

（連携方法） 

第１７条 システム利用者が、サルビー見

守りネットによって共有した情報は、ス

トレージ領域に保管され、アクセス許可

のあるシステム利用者のみ内容にアクセ

スすることができる。 

 

 

（療養者の同意） 

第１８条 安城市地域包括支援センター職

員、かかりつけ医、ケアマネジャー等は、

サルビー見守りネットを利用して療養者

に関する情報を他のシステム利用者と共

有する場合は、別紙２を用いて療養者本

人（未成年又は同意困難の場合はその家

族）の同意を得るものとする。 

 

（連携情報の保管期間） 

第２１条 サルビー見守りネットによって

連携された情報は、サルビー見守りネッ

トのシステムへの投稿がなされた日から

起算して５年間の保管をする。ただし、
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（共有する情報の取扱い） 

第２２条 サルビー見守りネットにより共

有された情報は、診療情報の参照情報と

して扱うものとする。 

２ 診療情報の原本については、サルビー

見守りネットは取り扱わないものとし、

システム利用者が法令等に従い責任をも

って別途管理するものとする。 

３ サルビー見守りネットが取り扱う診療

情報の内容について、協議会、サービス

運用者及び契約事業者は、その完全性、

正確性、適用性、有用性等のいかなる面

からも保証しない。ただし、厚生労働省

の「医療情報システムの安全管理に関す

るガイドライン」に示されている電子署

名を施したデータに関しては、完全性と

正確性は担保される。 

 

（公開する情報） 

第２３条 ポータルサイトサービスは、不

特定多数の閲覧者がパソコン端末等を使

用して自由にアクセスできるものとし、

サルビー見守りネットの概要や利用施設

の紹介等を掲載し、広く一般に公開する

ものとする。ただし、公開目的が利用施

設に限られた情報については、認証機能

によりシステム利用者以外（サービス運

用者を除く。）からの閲覧を禁止する。 

 

（利用施設情報の公開） 

第２４条 ポータルサイトサービスで一般

公開する情報は、協議会で検討する。 

２ 利用施設は、第９条に規定するサルビ

安城市と契約事業者の契約がある限りと

する。 

 

（共有する情報の取扱い） 

第２２条 サルビー見守りネットにより共

有された情報は、診療情報の参照情報と

して扱うものとする。 

２ 診療情報の原本については、サルビー

見守りネットは取り扱わないものとし、

システム利用者が法令等に従い責任をも

って別途管理するものとする。 

３ サルビー見守りネットが取り扱う診療

情報の内容について、協議会、サービス

運用者及び契約事業者は、その完全性、

正確性、適用性、有用性等のいかなる面

からも保証しない。 

 

 

 

 

 

（公開する情報） 

第２３条 ポータルサイトサービスは、不

特定多数の閲覧者がパソコン端末等を使

用して自由にアクセスできるものとし、

サルビー見守りネットの概要や利用施設

の紹介等を掲載し、広く一般に公開する

ものとする。 

 

 

 

 

（利用施設情報の公開） 

第２４条 ポータルサイトサービスで一般

公開する情報は、協議会で検討する。 

２ 利用施設は、第９条に規定するサルビ
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ー見守りネットの利用登録申請と同時

に、アカウント管理システムに登録され

ている自らの施設等の情報を提供するも

のとする。 

 

（セキュリティ事故及び欠陥に対する報

告） 

第３０条 システム利用者は、情報セキュ

リティに関する事故やシステム上の欠陥

を発見した場合には、独自にその事故又

は欠陥の解決を図らず、速やかに契約事

業者へ報告を行い、その指示を仰ぐこと

とする。その内容の重要度に応じて、契

約事業者はサービス運用者へ報告を行う

ものとする。 

２ サービス運用者は、前項の報告を受け

た際、その旨を協議会に報告し、協議会

は必要に応じ、事故防止の対策を検討す

るものとする。 

３ 契約事業者は、施設責任者からセキュ

リティ事故及びその防止に対する対策の検

討を依頼された場合は協力を行うものと

し、その結果発生する対策として、利用施

設内の詳細調査、機器の購入、設定を行う

必要が生じるなど、契約事業者の協力範囲

を超える場合は、契約事業者は施設責任者

へ別途見積もりを提示し、その費用を請求

することができる。 

 

 

 

（コンピューターウイルス対策） 

第３３条 システム利用者は、ウイルス対

策ソフトウェアを導入するものとする。

また、その維持管理については、利用施

設又はシステム利用者が責任をもって実

ー見守りネットの利用登録申請と同時

に、利用者管理システムに登録されてい

る自らの施設等の情報を提供するものと

する。 

 

（セキュリティ事故及び欠陥に対する報

告） 

第３０条 システム利用者は、情報セキュ

リティに関する事故やシステム上の欠陥

を発見した場合には、独自にその事故又

は欠陥の解決を図らず、速やかにサービ

ス運用者へ報告を行い、その指示を仰ぐ

こととする。その内容の重要度に応じて、

サービス運用者は契約事業者へ報告を行

うものとする。 

２ サービス運用者は、前項の報告を受け

た際、その旨を協議会に報告し、協議会

は必要に応じ、事故防止の対策を検討す

るものとする。 

３ 契約事業者は、サービス運用者からの

要請に基づき、施設責任者からセキュリ

ティ事故及びその防止に対する対策の検

討を依頼された場合は協力を行うものと

し、その結果発生する対策として、利用

施設内の詳細調査、機器の購入、設定を

行う必要が生じるなど、契約事業者の協

力範囲を超える場合は、契約事業者はサ

ービス運用者を通して施設責任者へ別途

見積もりを提示し、その費用を請求する

ことができる。 

 

（コンピューターウイルス対策） 

第３３条 システム利用者は、ウイルス対

策ソフトウェアを導入等、セキュリティ

対策をするものとする。また、その維持

管理については、利用施設又はシステム
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施する。 

 

（サービス内容の変更） 

第３６条 サービス運用者は、サルビー見

守りネットのサービス内容について、契

約事業者と協議した上で、必要と認めた

場合に適宜変更することができるものと

する。ただし、サービス内容の変更を行

った場合、契約事業者は、システム利用

者へ変更した旨を、広報サービス等を通

じて確実に周知するものとする。 

 

（ユーザーＩＤ使用の一時停止） 

第３７条 サービス運用者は、ユーザーＩ

Ｄの漏洩、不正アクセスの発生等により

必要と認めた場合は、当該システム利用

者の了承を得ることなく当該ユーザーＩ

Ｄの使用を一時停止することができるも

のとする。 

 

 

 

２ 前項の規定にかかわらず、緊急を要す

る場合は、契約事業者がユーザーＩＤの

使用を一時停止することができる。この

場合、契約事業者は、停止後速やかにサ

ービス運用者に報告をしなければならな

い。 

３ 前２項により当該システム利用者に損

害が発生した場合、協議会、サービス運

用者及び契約事業者はいかなる責任も負

わない。 

４ サービス運用者は、第１項又は第２項

によりユーザーＩＤの使用を一時停止し

た場合は、協議会に報告するものとする。 

 

利用者が責任をもって実施する。 

 

（サービス内容の変更） 

第３６条 サービス運用者は、サルビー見

守りネットのサービス内容について、契

約事業者と協議した上で、必要と認めた

場合に適宜変更することができるものと

する。ただし、サービス内容の変更を行

った場合、サービス運用者は、システム

利用者へ変更した旨を、ポータルサイト

等を通じて確実に周知するものとする。 

 

（ユーザーＩＤ使用の一時停止） 

第３７条 サービス運用者は、ユーザーＩ

Ｄの漏洩、不正アクセスの発生等により

必要と認めた場合、又は緊急を要する場

合は、当該システム利用者の了承を得る

ことなく当該ユーザーＩＤの使用を一時

停止することができるものとする。この

場合、サービス運用者は、停止後できる

だけ速やかに契約事業者に報告をしなけ

ればならない。 

 

 

 

 

 

 

２ 前項により当該システム利用者に損害

が発生した場合、協議会、サービス運用

者及び契約事業者はいかなる責任も負わ

ない。 

３ サービス運用者は、第１項によりユー

ザーＩＤの使用を一時停止した場合は、

協議会に報告するものとする。 
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（データバックアップ作業に伴うサービス

停止） 

第３８条 サルビー見守りネットのシステ

ム内に保管されている情報については、

契約事業者において、毎日及び毎月定め

られた日時にデータのバックアップ作業

を行う。 

２ 前項の毎月のバックアップ作業につい

ては、契約事業者がサービス運用者の承

認を受け、予め定められた日時に行うも

のとし、サルビー見守りネットのすべて

又はその一部のサービスを停止すること

ができるものとする。 

３ 契約事業者は、前２項の内容を予め広

報サービスにより、システム利用者に周

知するものとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（禁止行為） 

第４１条 システム利用者は、サルビー見

守りネットの利用に際して次の各号に掲

げる行為をしてはならない。 

（１）公序良俗に反すること。 

（２）犯罪的行為に結びつくこと。 

（３）他のシステム利用者又は第三者の著

作権を侵害すること。 

（データバックアップ作業） 

 

第３８条 サルビー見守りネットのシステ

ム内に保管されている情報については、

契約事業者において、定期的にデータの

バックアップ作業を行う。 

 

（２項全削除） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（計画メンテナンスに伴うサービス停止） 

第３８条の２ 契約事業者はサービスの品

質維持、ソフトウェア・機器の拡張・保

守・保全を目的のため、定期的に毎月計

画メンテナンスを行うものとし、サルビ

ー見守りネットの全て又は一部のサービ

スを停止することができるものとする。 

２ 契約事業者は前項の内容をあらかじめ

ポータルサイトによりシステム利用者に

公開するものとする。 

 

（禁止行為） 

第４１条 システム利用者は、サルビー見

守りネットの利用に際して次の各号に掲

げる行為をしてはならない。 

（１）公序良俗に反すること。 

（２）犯罪的行為に結びつくこと。 

（３）他のシステム利用者又は第三者の著

作権を侵害すること。 
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（４）他のシステム利用者又は第三者の財

産、プライバシー等を侵害すること。 

（５）他のシステム利用者又は第三者を誹

謗中傷すること。 

（６）本規約及び法令に違反すること。 

（７）入会時に虚偽の申請を行うこと。 

（８）入力されている情報の改ざんを行う

こと。 

（９）ユーザーＩＤ又はパスワードを不正

に使用させること。 

（１０）サルビー見守りネットの運営を妨

害すること。 

（１１）サルビー見守りネットを目的外に

利用すること。 

 

 

 

 

２ システム利用者の行為が前項各号のい

ずれかに該当した場合又は協議会がシス

テム利用者として不適当と判断した場

合、サービス運用者は、当該システム利

用者に事前に通知又は催告することな

く、システム利用者としての資格を停止

することができるものとする。 

３ 前項の規定にかかわらず、緊急を要す

る場合は、契約事業者がシステム利用者

としての資格を停止できる。この場合、

契約事業者は、停止後速やかにサービス

運用者に報告をしなければならない。 

 

 

（規約の変更等） 

第４３条 協議会は、システム利用者の了

承を得ることなく、本規約の変更並びに

諸規程の制定及び改廃を行うことができ

（４）他のシステム利用者又は第三者の財

産、プライバシー等を侵害すること。 

（５）他のシステム利用者又は第三者を誹

謗中傷すること。 

（６）本規約及び法令に違反すること。 

（７）入会時に虚偽の申請を行うこと。 

（８）入力されている情報の改ざんを行う

こと。 

（９）ユーザーＩＤ又はパスワードを不正

に使用させること。 

（１０）サルビー見守りネットの運営を妨

害すること。 

（１１）サルビー見守りネットを目的外に

利用すること。 

２ 前項に掲げる禁止行為等を監視するた

め、サービス運用者はシステム利用者の

同意を得ずに投稿内容を必要に応じ閲覧

することができるものとする。 

３ システム利用者の行為が第１項各号の

いずれかに該当した場合又は協議会がシ

ステム利用者として不適当と判断した場

合、サービス運用者は、当該システム利

用者に事前に通知又は催告することな

く、システム利用者としての資格を停止

することができるものとする。 

４ 前項の規定にかかわらず、緊急を要す

る場合は、サービス運用者がシステム利

用者としての資格を停止できる。この場

合、サービス運用者は、停止後速やかに

契約事業者に報告をしなければならな

い。 

 

（規約の変更等） 

第４３条 協議会は、システム利用者の了

承を得ることなく、本規約の変更並びに

諸規程の制定及び改廃を行うことができ
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るものとする。 

２ 前項の場合においてサービス運用者

は、必要に応じて契約事業者と協議する

ものとする。 

３ 第１項の変更等を行った場合、契約事

業者は、システム利用者へ変更した旨を、

ポータルサイトサービス等を通じて確実

に周知するものとする。 

 

附 則 

本規約は、平成２８年１０月１日から施

行する。 

 

 

 

 

（別紙１）サルビー見守りネットの機能 

マイプロファイルの編集 

 

 

（別紙２） 

サルビー見守りネットに必要となる機器及

び仕様について 

 

（別紙３） 

サルビー見守りネット説明書・同意書 

 

 

様式第１（第９条関係） 

サルビー見守りネットの利用登録に係る誓

約書（施設用） 

 

安城市医療・介護・福祉ネットワークにお

いて、サルビー見守りネットの利用規約・

セキュリティポリシーを遵守することを誓

約します。 

るものとする。 

２ 前項の場合においてサービス運用者

は、必要に応じて契約事業者と協議する

ものとする。 

３ 第１項の変更等を行った場合、サービ

ス運用者は、システム利用者へ変更した

旨を、ポータルサイト等を通じて確実に

周知するものとする。 

 

附 則 

本規約は、平成３１年３月２５日から施

行する。 

 

 

 

 

（別紙１）サルビー見守りネットの機能 

利用者の登録情報の編集 

 

 

（全削除） 

 

 

 

（別紙２） 

サルビー見守りネット説明書・同意書 

 

 

様式第１（第９条関係） 

サルビー見守りネットの利用登録に係る誓

約書（施設用） 

 

安城市医療・介護・福祉ネットワークにお

いて、サルビー見守りネットの利用規約を

遵守することを誓約します。 

 

以下は様式類の変更 
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様式第２（第９条関係） 

サルビー見守りネットの利用登録に係る誓

約書（システム利用者間） 

 

安城市医療・介護・福祉ネットワークにお

いて、サルビー見守りネットの利用規約・

セキュリティポリシーを遵守することを誓

約します。 

 

 

 

様式第２（第９条関係） 

サルビー見守りネットの利用登録に係る誓

約書（システム利用者間） 

 

安城市医療・介護・福祉ネットワークにお

いて、サルビー見守りネットの利用規約を

遵守することを誓約します。 

 

 


