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安城市在宅医療・介護連携推進のための研修会 アンケート結果 

 

テーマ：ICT活用研修会 ～COVID－19時代の多職種連携～ 

日 時：令和 2年 12月 12日（土）午後 2時～午後 3時 30分 

主 催：医師会部会、安城市 

講 師・演題： 

・杉浦  真  氏「ICT を活用した ACP と地域臨床倫理コンサルテーション」 

・中井 敏子 氏「病診連携、広域連携での ICTの活用とオンライン調整会議について」 

 

1.参加者およびアンケート回収率 

研修会参加者：74名、アンケート回収数：46件、アンケート回収率：62.2％ 

 

2.職種 

 
3.所属機関 

 

資料２－２ 
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4.研修の効果について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.講師・講義内容について 
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6.研修に参加した理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.研修で良かった点 

・協同意思決定について。 

・ICTの活用の重要性と協働意思決定の重要性を知れて良かった。 

・本人、介護者、多職種とも、1 人で抱え込まずに共有して意思決定することの大切さを再確認でき

た。 

・チャットで質問すると回答を頂けるという事前のアナウンス。 
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・意思決定の支援と在宅としてのかかわりについて学んだ。 

・オンラインによる研修の実施。 

・協働意思決定についてのことが聞けて良かった。 

・医療介護連携の現状と目指すところがわかりやすかった。 

・地域包括病棟の仕組みが理解できてよかった。 

・倫理的問題とACPの関連が再認識できたこと、ICTを使った広域連携の実例を学ぶことができたこ

と。 

・倫理的問題に在宅が弱いことが良く分かり、注意が必要と気づくことができました。 

・倫理が価値観の対立であるということと、対立した時のどうするかの指標があった。 

・サルビーでの情報共有の仕方について。 

・ACPや倫理について再認識できた。他市での取り組みを知ることができた。 

・総合事業等の発注者、就業会員（高齢者）に体調等の疑問な場合、医師、ケアマネに相談するよう

提案できる。 

・分かりやすさ。 

・同事業所・法人でも今まさに ACP を取り上げた勉強会等を企画しようとしていました。今回の杉浦

先生の講義はその上でも非常に参考になりました。最後の「治療の差し控え・中止のために考慮す

べき要素」等、参考になりましたし、倫理相談窓口がサルビーからも入れるとの事等は貴重な情報

でした。 

・インフォームドコンセントの限界について理解できたこと。 

・今後の在宅介護の在り方についての課題がわかった。 

・資料が分かりやすくまとめられていてよかったです。 

・ICT の活用により個々の価値観の情報の収集と共有が最も大切で今後アセスメント時などにぜひ

活用していきたいと思いました。 

・これからの在宅医療の現時点が確認できた。専門用語を覚えた。ACP.パターナリズム、一人で決

めないを覚えておきます。 

・ACPについて分かり易く、理解しやすかったです。 

・ICTを活用すれば、よりよい医療や介護の提供に繋がると思いました。 

・ACP 等、薬局内で普段使用されない用語に含まれる深い内容を知る事が出来た。立場上の価値

観を誇示せず、多職種の方が各立場で関わり、シェアドメイキングし、より良い形で一人一人に携わ

っていく事に共感を得た。 

・リモート研修に初めて参加できました。 

・用語の説明を丁寧にしていただいていたので、話が理解しやすかった。 

・ACP のお話と価値観をつねに意識すること、地域包括ケア病棟での取り組み、広域連携の広がり

などを具体的に知ることができありがとうございました。 

・地域における倫理相談窓口が設置されたことを知れた点。 

・ICや ACPの本当の意味や、意義が良く分かった。 

・わかりやすい事例。 
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8.研修の改善点 

・特になし（×８件） 

・所々、音声が飛んだりハウリングしている様子があった。 

・今後もっと幅を広くして消防・警察などの公共機関にも入ってもらった方がよいのではないかと思い

ます。 

・後から動画を見れるとより多くの人に情報を知っていただける。 

・ビデオ通信のＯＮ・ＯＦＦの設定は統一してほしい。 

・司会の方の音声でハウリングが起きていたので、音が聞き取りにくかった。 

・時間が少し長い感じがする。集中力の問題かもしれないが・・・。 

・事例がもう少したくさんあると良かった。 

・やや時間が長かった。 

・オンラインをもっと活用できる環境づくり。 

・どの職種も同じ方向、考え方が必要かと思いました。 

・多くの人が慣れないリモート研修なので回を重ねていけばスムーズに進行すると思います。 

・講師が変わる時に５分でもいいのでトイレ休憩があると良かった。 

・ICでは患者の意志は共有されにくいので、その方の価値観を大切にしようと思いました。 

・初めての参加で慣れないため、自分自身が慣れる必要性があります。 

・医療、介護の視点はあったが、社会資源の中に「地域」が無かった点。 

 

9.今後、企画して欲しい研修 

・特になし（×３件） 

・サルビー見守りネットを使用した好事例の紹介。 

・今回と同様の会を定期的に行っていただきたいです。 

・意思決定支援の手法。 

・本人と家族と意向が違う場合の対応。ACP を誰が提案して誰が話し合いの機会を作るか？ など

具体的な内容。 

・感染症対策。 

・本日の研修の事例は CM が一度は経験したもので自分の経験と照らすことができた。今後も困難

事例の案件をお願いしたいと思います。 

・ネット等の個人情報保護への対応。 

・Acp研修の継続開催を希望します。 

・今回の中井様の講義でも途中ありましたが、福祉関係者の立場からは、病院（病棟）の機能の説明

や特徴等が総合的に詳しく（診療報酬としての角度からも）説明頂ける機会があると嬉しいです。 

・「8050」「セルフネグレクト」 について。 

・介護保険制度改正について。 

・ACPを確認するタイミングや進め方について学びたいです。 

・リモートでの担当者会議の仕方等。 
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10.ご意見・ご感想 

・忙しい中、誠にありがとうございました。 

・質問したかったのですが、途中で電話がかかってきてしまい、対応したらタイミングを失いました。小

林記念病院のオンライン会議に参加したので感想を言おうと思っていたのですが、すみません。 

・ACP について理解が深まりました。進行も円滑で、オンラインでも聞き取りづらいこともなく、良い研

修会でした。ありがとうございました。 

・今後もオンラインによる研修を推進してください。期待しています。 

・今後もオンラインでの研修は積極的に参加していきたいと思いました。 

・ありがとうございました。 

・事務局、関係者のみなさま、貴重な研修機会をありがとうございました。 

・今後も、西三河地域における先駆的な取り組みを期待しています。 

・分かりやすい講義ありがとうございました。 

・CMとしてはとても実のある内容で、特に在宅が密室になりやすいところは問題と思いました。CMが

相談できる窓口あればなーと思います。 

・最近介護のお仕事に携わるようになり、初心者の私でも理解しやすく、非常に有意義な研修でした。

次回も楽しみにしております。 

・講師様、関係者さまありがとうございました 

・引き続きこうしたオンラインでの研修が活発化してくると良いと思います。 

・次回も参加させていただきたいと思います。 

・初めて zoomを使用した研修会に参加しました。聞き取りやすく、資料も見やすかったです。 

・２度目のリモート研修に参加しました。まだまだ慣れないので頑張ります。 

・サルビーの活用をもっとしたいが、参加している医師が少ないように感じます。研修の内容と現実の

ギャップを強く感じました。看護師やケアマネなど多職種で ACP について利用者・家族と十分に話

し合い・確認をしても、そこに医師の参加が希薄に思えます。自分自身もまだまだと思いますが、今

回の研修で学べた事を生かし、自分本位・思い込み看護にならないように心がけていきたいです。 

・ICTの活用でますます医療の向上に期待できる事がわかりした。ありがとうございました。 

・今居る空間の外の現実、また今後将来的に動いていく方向性を教えて頂き有難うございます。 

・初めての参加できました。ありがとうございます。今後、チャット機能や慣れない操作等勉強しながら、

時代の流れに取り残されないよう努力していきたいと思います。 

・杉浦先生のお話、中井様のお話共に普段の業務では知る事の難しい、貴重なお話しありがとうご

ざいました。思いやりが思い込みにならないように心したいと思います。 

・お疲れ様でした。オンラインでの研修は効率も良く、またチャット機能で質問も出来るなど今後もこう

いう形であれば参加したいと思いました。 

・初めてオンライン研修に参加しましたが、音声ボリュームが大きくなったり小さくなったりし、聴き取り

辛いところがありました。サルビー見守りネットで情報共有された内容を読むだけで書き込みが出来

ていないのが現状でもあります。今回の研修がオンライン研修への参加やＩＣＴ活用をする良いキッ

カケになったように思います。 

 


